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Formular de retragere din contract
Completează și trimite acest formular numai dacă dorești să te retragi din contract.
Îl poți completa direct în PDF și trimite pe email la support@shopgelle.com, sau îl poți tipări și semna.

Către: GELLE ENTERPRISE S.R.L.
Sediu social: Str. Fântâna Popova nr. 20, Craiova, jud. Dolj
CUI: RO50352747 · Nr. Reg. Com.: J16/1515/2024
Email: support@shopgelle.com · Telefon: +40 734 306 930
Adresa de retur: Str. Fântâna Popova nr. 20, Craiova, jud. Dolj

Vă informez prin prezenta despre retragerea mea din contractul referitor la vânzarea
următoarelor produse:
PRODUSELE RETURNATE (DENUMIRE, MODEL, CANTITATE)

NUMĂRUL COMENZII DATA COMENZII

DATA PRIMIRII PRODUSELOR TELEFON

NUMELE CONSUMATORULUI EMAIL

ADRESA CONSUMATORULUI

IBAN PENTRU RAMBURSARE (DOAR COMENZI PLĂTITE RAMBURS) TITULAR CONT

MOTIVUL RETRAGERII (OPȚIONAL, NE AJUTĂ SĂ NE ÎMBUNĂTĂȚIM)

DATA SEMNĂTURA (DOAR PE HÂRTIE)

Ai 30 de zile de la primirea produselor pentru a ne anunța retragerea. Trimite produsele în cel mult 14 zile de la
data la care ne-ai anunțat, la adresa de retur de mai sus. Costul transportului de retur este suportat de client,
cu excepția produselor defecte sau a schimbului de model, pe care le acoperim noi. Rambursarea se face în cel
mult 14 zile de la primirea notificării, putând fi amânată până la primirea produselor.
Poți trimite cererea și online, din pagina shopgelle.com/pages/retur.
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